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MECOREGE Modulo Guiché

INFOR?

Servicos Equipamentos O municipe preenche os seus dados
nos formularios especificos para:
registo de leituras dos contadores

de agua e de eletricidade; marcacao
de reuniao; pedido de servico espe-
ciais; pedido de autorizacdes e de

certificados; pedido de cedéncia de

Licencas Reunides : :
equipamentos - viaturas, salas,
outros. O municipe é sempre notifi-

PARADIGMSHIFT P P !
INFORMACAO EM MOVIMENTO cado sobre o estado de evolucao

dos seus pedidos, podendo reagir
em conformidade com a sua
necessidade.

Se a sua estratégia assenta no principio inalienavel
de proximidade com o cidadao, entdo, instale um
guiché eletronico no telemovel de cada um, que € o
formato de balcdo de atendimento de proximidade
mais eficaz, mais barato, sempre disponivel e mais
simples que existe.



O Médulo GUICHE da APP Mobile do Municipio
360° tem as seguintes principais caracteristicas:

Municipio e A possibilidade de construcao digital de multi-
»s 360° plos tipos de formularios para recolha de dados
relacionados com o cidadao;

Pedido de reuniao

e A possibilidade de que esta recolha de dados
seja inserida e impressa nos atuais formularios
em vigor na Camara Municipal;

e A possibilidade de desmaterializar formularios
totalmente preenchidos, parametrizando cam-
pos/tags/regras que ao receberem os dados
introduzidos pelo cidadao através do seu tele-
movel produzem um documento digital (*.pdf)
que no limite pode depois presencialmente na
Camara Municipalser impresso, validado pelas
partes e assinado pelo cidadao para formalizar o
processo.

2 PARAD Municipio _ . .
D INFORMACA | \s 260° # ® Permite comunicar as leituras dos contadores de

agua e de luz

Status Guiché _ o _ o
® Permite solicitar servicos especiais

o Para remocéao de “monos’;

mento da Camara Municipal e avaliar da
sua disponibilidade e datas, por exemplo:
contentores para lixos de obras; stands;
tendas; palcos; auditorio e salas;

O Para cedéncia de determinado equipa

Total de pedidos

Ver listagem completa

72 PARADIGMSHIFT . . L . -
&) INFORMACAO EM MOVIMENTO e Permite solicitar a emissao de autorizacodes e de

certificados diversos.

e Permite solicitar e aguardar a confirmacdo do
agendamento de uma reuniao com o executivo
da Cémara Municipal (funcdo, uma pessoa em
concreto);

Trata-se de um posto avancado de atendimento totalmente

disruptivo, esta aberto a todas as horas do dia e em qualguer local

e ocasiao o cidadao é correspondido, € totalmente desmaterializa-
Px\xxof‘"'aqéo do e ndo assistido, o que significa, que dispensa de funcionarios
| dedicados a este fim de atendimento.
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