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Participo

A Escola cria os pUblicos-alvo por nature-
zas de temas - grupos de interesse. O
aluno participa nas auscultacdes, sonda-
gens e inquéritos lancados pela Escola,
respondendo as perguntas enviadas para
o seu telemovel. O aluno ¢é notificado
sempre que € lancada uma sondagem e
vé graficos de resultados.

A Escola cria os formularios de acordo
com a natureza dos servicos que
pretende colocar a disposicao do aluno.
O aluno seleciona o servico que
pretende, preenche os seus e envia o
pedido diretamente do seu telemodvel. O
aluno é sempre notificado sobre o estado
de evolucdo dos seus pedidos e registos,
podendo reagir em conformidade com a
sua necessidade.

Novidades

Quizes

A Escola divulga noticias, comunicados
publicos, destagques sobre eventos e
programas, anuncios de consultas e con-
cursos publicos, incentivos aos alunos. O
aluno recebe notificacdes sempre que é
lancado uma novidade, consulta o seu
conteddo e podera reagir em conformi-
dade.

A Escola cria quizes por tematicas e
lanca-os para os telemoveis dos alunos
gue de forma divertida ao responderem
as questdes, esclarecem-se sobre os
temas de interesse do setor. Os alunos
sao notificados do langcamento de novo
quizes e enqgquanto respondem as
questdes, veem no ecra do telemovel o
status da sua participacao e dos resulta-
dos obtidos.
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Status

O aluno regista no seu telemovel: o que
mais gostou de observar; sugestdes e
ideias novas e o que acha que deve ser
corrigido. O aluno tira fotos, insere
comentarios e envia o0s seus registos
para a Escola. O aluno € notificado
sempre sobre o estado de resolucdo dos
seus registos e vé estatisticas dos regis-
tos.

O aluno consulta no seu telemovel, como
se estivesse no atrio da Escola, todos os
documentos publicados relativos a
comunicados oficiais, deliberacdes, regu-
lamentos, comunicacdes, lancamento de
consultas publicas. A escola envia notifi-
cacdes para o telemovel dos alunos
sobre prazos limite que incidam sobre as
iniciativas.

A Escola publica o seu calendario de
eventos para um dado periodo. O aluno
tera disponivel no seu telemovel esse
calendario, podendo ser avisado previa-
mente por via de notificacdes relativa-
mente a datas limite de inscricdo e/ou de
realizacdo dos eventos programados.

A Escola dispde de informacao crucial
para tomar decisdes com base nas inter-
acdes com os seus alunos. A Escola
publica para os associados os resultados
sob a forma de tabelas, graficos e
estatisticas especificas de analise de
cada um dos modulos e também de
ambito global como meio de compro-
vacao de que a sua interacdo com o
aluno tem reflexo positivo.
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